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La Matinale
Le rôle des experts d’assurés 



EP.PRE.AV.2022.11.24
2

EXPERTISE
AMIABLE
CONTRADICTOIRE



EP.PRE.AV.2022.11.24

EXPERTISE AMIABLE CONTRADICTOIRE

Principe :

Expertise de gré à gré entre sinistré et assureur 
➢ sinon 
Expertise Amiable Contradictoire.

Nota :

Si l’assureur choisit son Expert et si le sinistré n’en prend pas, on est malgré tout dans une Expertise 
Amiable Contradictoire et on dit que le sinistré « s’en remet » aux évaluations du seul expert de 
l’Assureur

Obligatoire :

- Le sinistré ne peut assigner son assureur avant une Expertise Amiable Contradictoire.
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7 étapes clefs de l’Expertise Amiable Contradictoire  

Visite de Reconnaissance :
• Causes & circonstances
• Dommages constatés
• Mesures conservatoires
• Mise en place des méthodes de travail

Constitution des Opérations d’Expertise :
• Expert(s) du/des Assureur(s) ; Inspecteur de l’Assureur ; Expert d’Assuré

Recollement des Documents indispensables par l’Expert d’Assuré :
• Contrat(s) d’Assurance
• Documents Administratifs 
• Tous Justificatifs (techniques – comptables - …)

Relevés des Dommages par l’Expert d’Assuré (Etats des Pertes) :
• Bâtiment / matériel-mobilier / marchandises / pertes d’exploitation / frais & pertes / …
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7 étapes clefs de l’Expertise Amiable Contradictoire  

Constitution par l’Expert d’Assuré des Etats Préparatoires à la fixation des Dommages
• Réclamations par types de dommages

Pointages & Chiffrages contradictoires des Dommages entre Experts :
• Expert d’Assuré  Assureur

Présentation de Règlement par l’Expert d’Assuré au Client, & pour chaque Dommages

Accord & Signature du montant des Dommages par le Client / Indemnité 
• Lettre d’Accord sur Indemnité entre Assureur & Client
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Soutien du réseau CCI aux entreprises impactées

Grâce à la mobilisation du réseau national des CCI, votre Chambre s’entoure d'experts pour renforcer 

son aide auprès des entreprises impactées par la crise. 

Bénéficiez du soutien de ces professionnels en adressant une demande à :  soutien@cci.nc 

Entreprises, vos conseillers CCI sont à votre écoute :

mailto:soutien@cci.nc
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MERCI  DE VOTRE AT TENTION
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