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MARKETING DIGITAL, COMMERCIAL, ACHAT, VENTE, RELATION CLIENT

MARKETING ET COMMUNICATION DIGITALE

IFICHE PROGRAMMATION

CAP DIGITAL - SATISFAIRE, FIDELISER ET ENGAGER SA CLIENTELE EN

EXPLOITANT EFFICACEMENT SON CRM
Public

Chef(fe) d'entreprise,Responsable commercial(e),Vendeur(euse)

Prérequis

e Maitriser l'outil informatique et savoir naviguer sur le web.

Objectifs pédagogiques

e Comprendre les atouts du CRM et s'équiper du bon outil.

Contenu

e Découvrir les avantages d'un CRM pour sa prospection et sa fidélisation.

¢ Choisir son outil en fonction de son budget, de son secteur d'activités et de ses attentes.
¢ Partage d'expériences.
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Retrouvez toute I'offre de services CCl sur le site www.cci.nc @
Contact : Province Sud Q243135 (A entreprises@cci.nc \

Province Nord WY 426820 3 formation-nord@cci.nc
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