MARKETING DIGITAL, COMMERCIAL, ACHAT, VENTE, RELATION CLIENT

MARKETING ET COMMUNICATION DIGITALE

I FICHE PROGRAMMATION

COMMUNICATION DIGITALE : DES ECRITS PERCUTANTS AU SERVICE DE

VOS OBJECTIFS COMMERCIAUX!
Public

Chargé(e) de communication,Chef(fe) d'entreprise,Responsable commercial(e)

Prérequis
Etre & l'aise avec l'outil informatique et I'environnement web (Windows). Etre a l'aise avec la langue francaise.
Objectifs pédagogiques

e Apprendre a analyser les besoins et les motivations des clients pour écrire des textes persuasifs qui
répondent a leurs besoins.

e Comprendre les principes de la persuasion et les utiliser de maniéere efficace dans les écrits commerciaux.

Contenu

Introduction

e L'intérét d'un bon texte de vente
e Différencier le fait de convaincre, persuader, influencer, manipuler

Un soupcon de stratégie

e La vision de votre entreprise
¢ Votre objectif
e Définir le profil de votre audience

Avant d'écrire

e Connaitre les besoins fondamentaux de I'étre humain
e Connaitre les besoins secondaires de I'étre humain
e Déterminer les bénéfices de votre prestation

Larédaction

e Les ingrédients d'un texte persuasif
e Des mots pour convaincre
¢ Une structure pour vendre
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